
CUENTA PÚBLICA 
GESTIÓN 2014 



La idea es transparentar la gestión 
del Complejo Asistencial, para que 
exista un control social sobre las 
actividades que se realizan en el 
recinto hospitalario. 
Además, las Cuentas Públicas 
constituyen una oportunidad 
relevante para someter al 
escrutinio y juicio ciudadano la 
gestión y evaluación del  
Hospital. 

Un Hospital de TODOS… 





 

4 Sub Direcciones 
 

•Sub Dirección Administrativa. 

Cómo nos organizamos… 

Sr. Carlos Alberto Vergara Villegas 
Ingeniero Comercial 



 

4 Sub Direcciones 
 

•Sub Dirección Médica. 

Cómo nos organizamos… 

Dr. Fernando Vergara Urrutia 
Cirujano 



 

4 Sub Direcciones 
 

•Sub Dirección del Cuidado. 

Cómo nos organizamos… 

Sra. Verónica Soto Silva 
Enfermera 



 

4 Sub Direcciones 
 

•Sub Dirección de Recursos Humanos. 

Cómo nos organizamos… 

Sra. Adela Sanhueza Castro 
Ingeniero Comercial 



• 9 Centros de Responsabilidad (C.R.). 
 

• 35 Centros de Costos (C.C.). 
 

• 7 Departamentos. 
 

• 34 Unidades. 

Cómo nos organizamos… 



• 20 Comités Asesores de la Dirección, Sub 
Dirección Médica, Administrativa y del 
Cuidado. 

 

• Consejo Consultivo, representante de la 
comunidad ante el Director. 

Contamos con… 
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2010 2011 2012 2013 2014

LEY PLANTA 2010 2011 2012 2013 2014

LEY 18.834 Directivos 9 9 9 2 7

Profesionales 304 338 383 460 604

Técnico 491 528 623 660 858

Adminsitrativos 132 135 148 161 166

Auxiliares 117 114 149 177 173

LEY 19.664 Médicos 227 270 245 268 281

LEY 15.076 Médicos 92 110 113 114 128

1372 1504 1670 1842 2217TOTALES

Contamos con… 
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Nuevos Especialistas 

Contamos con… 

Especialidad Cantidad

Anestesiologia 2

Cardiología 2

Cirugia General 1

Ginecologia Y Obtetricia 3

Medicina de Urgencia 1

Medicina Interna 1

Pediatria 4

Psiquiatria Infanto Juvenil 2

Traumatologia Y Ortopedia Infantil 1

Maxilo Facial 1

Odontopediátra 1

Ortodoncia 1

Rehabilitación Oral 1

Anestesiología 
Cardiología 
Cirugía General 
Ginecología y Obstetricia 
Medicina de Urgencia 
Medicina Interna 
Pediatría 
Psiquiatría Infanto Juvenil 
Traumat. y Ortopedia  Infantil 
Máxilo Facial 
Odontopediatría 
Ortodoncia 
Rehabilitación Oral 



Contamos con… 

 SUBTÍTULO    PRESUPUESTO $  

 SUB 21      32.362.178.136  

 SUB 22      23.293.752.587  

 SUB 29            140.699.996  

 TOTAL      55.796.630.719 

SUB 21 
SUELDOS 

SUB 22 BIENES DE 
CONSUMO 

SUB 29 BIENES  

DE USO 

Distribución Presupuesto 2014 



Producción 



25.316 Egresos 

Producción… 



4.403 Partos 

Producción… 



1.984.755 Exámenes 

Producción… 



157.311 Consultas Urgencia 
• Más del 50% C4 y C5 

Producción… 



19.705 Intervenciones Quirúrgicas 

Producción… 



177.659 Consultas Médicas 

Producción… 



1.481.759 Prescripciones Médicas 
$ 6.644.235.413 Gasto Medicamentos 

Producción… 



74.951 Llamadas Centro Regulador 
SAMU 

Producción… 



Cumple? 



100%  
Cumplimento GES 



80,21% 
Cumplimento EAR 
Pendiente Art. 16 y 18 del D.S. 38  



4,3 DE 5,0 COMGES 
(Informe preliminar) 



24 de 30 Características Obligatorias 

Acreditación de Calidad 



78,70% L. de Espera Quirúrgica 

93% L. de Espera Consultas 



Avances de TU HOSPITAL Gestión de Usuarios 



2.828 Solicitudes Ciudadana 
1.454 Reclamos – 1.103 Felicitaciones 

Gestión de Usuarios… 



20,8 % T. de E. por lista de espera 
Principal causa de Reclamos  

Gestión de Usuarios… 



4,4 de 5,0 Satisfacción Usuaria 
C.C. mejor evaluados: 

Neurología y Neurocirugía, Medicina Transfusional y  
Cirugía y Traumatología Infantil. 

Gestión de Usuarios… 



70% Cumplimiento  
Sist. de Evaluación Derechos de los Pacientes 

Gestión de Usuarios… 



Medios de Comunicación 
 

Sitio Web Radio Biobío   
61,4% noticias positivas 
38,6% noticias negativas 
 

Diario La Tribuna  
92,0% noticias positivas 
8,0% noticias negativas 

Gestión de Usuarios… 



100% Transparencia Activa 
www.hospitallosangeles.cl 

Gestión de Usuarios… 



Avances de TU HOSPITAL Participación Ciudadana 



Diálogos Ciudadanos 

• 26/06/14 Proyecto de Ley para despenalizar el Aborto Terapéutico 
• 04/11/14 Ley 20.500 Participación Ciudadana 

Participación Ciudadana… 



Parlamento Infantil 

• 27/11/2014 

Participación Ciudadana… 



Reuniones mensuales Consejo Consultivo 

Participación Ciudadana… 



Cuenta Pública (abril 2014) 

Participación Ciudadana… 



Visitas guiadas 

Participación Ciudadana… 



Participación Ciudadana… 

Charlas educativas 



Operativos de Belleza 

Convenio Oficina CEMUJER Municipalidad de Los Ángeles 

Participación Ciudadana… 



Avances de TU HOSPITAL Desafíos 2014 



Desafíos 2014… 

• Gestionar Listas de Espera. 
No se alcanzó el 100% 



Desafíos 2014… 

• Potenciar Consejo Consultivo. 
99% cumplimiento Plan de Trabajo 2014 



Desafíos 2014… 

• Potenciar las Relaciones 
Interpersonales. 

Creación Sub Dirección RR.HH. 



Desafíos 2014… 

• Mantener condición de EAR. 
2013 78,95% – 2014 80,21% 



Desafíos 2014… 

• Obtener Acreditación de 
Calidad. 

Se solicitará segundo semestre 2015 



Desafíos 2014… 

• Cumplir y difundir la  
Ley 20.584. 

70% cumplimiento Derechos de los 
pacientes hospitalizados 



Desafíos 2014… 

• Aumentar la Satisfacción 
Usuaria. 

2013 89,91% - 2014 85,83% 
Encuesta EAR 



Desafíos 2014… 

• Promover Buen Trato. 
2013 2do. Lugar – 2014 3er. Lugar 

Reclamos 



Desafíos 2014… 

• Potenciar Unidad de 
Emergencia. 

SAC – Ampliación Triage y  
Box de procedimientos 



Desafíos 2014… 

• Cumplir COMGES. 
Nota 4,3 de 5,0 



Desafíos 2014… 

• Integración con Red 
Asistencial. 

Telemedicina – Especialistas salen al Área 



Avances de TU HOSPITAL Proyecciones 





Gracias 
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